
 
 
 
 

มาตรการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กจิกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมี
ประสิทธิภาพ  
   - มาตรการปรับปรุงขั้นตอนการให้บริการ
ให้มีความชัดเจน และการประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการให้บริการ ณ จุดให้บริการและ
ในเว็บไซต์  หรือสื่อออนไลน์อื่นๆ ของ
หน่วยงาน 

 
 
1. ด าเนินการปรับปรุงขั้นตอนการปฏิบัติงานให้มี
ความชัดเจน 
2. ด าเนินการจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ทราบ ณ จุดให้บริการ ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน และ
สื่อออนไลน์ของหน่วยงาน  (Application เทศบาล
ต าบลเขตรอุดมศักดิ์) 
3. ส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการเพื่อน าไป
พัฒนาการให้บริการให้ดีขึ้น  

 
 

กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 

 
 
 
 

กองการเจ้าหน้าที ่

 
 
1. ผู้มารับบริการทราบขั้นตอนการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการที่ชัดเจน และมีการจัดเตรียมเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องมาเพื่อรับบริการได้อยา่งถูกต้อง 
2. สามารถน าผลส ารวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ไปพัฒนาการให้บริการในปีงบประมาณ
ถัดไป 

ไม่ม ี

2. การให้บริการและระบบ E-service 
   - กิจกรรมการเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มี
ส่วนร่วมในการเสนอความเห็นความต้องการ 
ในพื้นที่ของตนเอง 

 
1. หน่วยงานได้น ากระบวนการรับฟังความคิดเห็น 
และการประชาคม มาใช้เพื่อเปิดโอกาสให้ประชาชน
ได้มีส่วนร่วมในกระบวน การตามภารกิจของหน่วยงาน 
เ ช่น การจัดประชาคม /รับฟังความคิดเห็น ต่อ
โครงการของหน่วยงาน 
2. น าภาพกิจกรรมที่ได้ด าเนินการไปเผยแพร่ประชา-
สัมพันธ์ข่าวสารเกี่ยวกับ การมีส่วนร่วมของประชาชน 
ในเว็บไซต์ของหน่วยงาน สื่อออนไลน์ และบริเวณ
บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
๓. ปรับปรุงระบบการจัดเก็บข้อมูลการให้บริการ
ประชาชน เพื่อให้สามารถจัดเก็บข้อมูลในภาพรวมของ
หน่วยงานได้ดียิ่งข้ึน 

 
กองสวัสดิการสังคม 

 
 
 
 

กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 

 

 
1. ประชาชนในพื้นที่ได้มีส่วนร่วมในการเสนอ
ความคิดเห็น ตามความต้องการของประชาชน
อย่างแท้จริง 
2. ประชาชนในพื้นที่ ได้รับทราบผลงานและ
กิจกรรมต่างๆ ที่ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานของหน่วยงาน 
๓. หน่วยงานมีข้อมูลสถิติการให้บริการประชาชน 
ครบทุกช่องทาง สามารถน าสถิติไปพัฒนาการ
บริหารงานของหน่วยงาน เพื่อให้สามารถบริการ
ประชาชนได้ดียิ่งข้ึน 

 
ไม่ม ี

รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหนว่ยงาน 

 ของ เทศบาลต าบลเขตรอุดมศักดิ์ อ าเภอสัตหีบ จงัหวัดชลบุรี ประจ าปี 2567 

/๓. ... 



-๒- 

 

มาตรการ/กจิกรรม 
ที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กจิกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 
   - กิจกรรมปรับปรุงช่องทางการประชา-
สัมพันธ์ของหน่วยงาน 

 
 
1. ด าเนินการปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
สามารถใช้งานได้ง่าย สะดวก และมีการปรับปรุง
ข้อมูลบนเว็บไซต์ใหเ้ป็นปัจจุบัน 
2. มีการจัดท าสื่อออนไลน์  Application เทศบาล
ต าบลเขตรอุดมศักดิ์ เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูล
ข่าวสารได้โดยง่ายยิ่งขึ้น 
3. ปรับปรุงบอร์ดประชาสมัพันธ์บริเวณหน่วยงาน 
๔. เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารบน
เว็บไซต์ของหน่วยงาน และประชาสัมพันธ์บริเวณ
บอร์ดประชาสัมพันธ์  

 
 

กองยุทธศาสตร ์
และงบประมาณ 

 

 
 
1. ประชาชนในพื้นที่เข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้ง่าย 
และสะดวกมากขึ้น 
2. ประชาชนในพื้นที่รับทราบข้อมูลของผลการ
ด าเนินงานของหน่วยงานผ่านช่องทางการสื่อสาร
ทั้งออนไลน์และออฟไลน์ 

 
 

ไม่ม ี

4. กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
  - จัดท ามาตรการในการขอยืมใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และประชาสัมพันธ์ให้
เจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานทราบและถือ
ปฏิบัต ิ

 
 
1. ก าหนดแนวทางการยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ             
ไว้ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงานของหน่วยงาน   
2. ประชาสัมพันธ์แนวทางมาตรการในการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
3. แจ้งเวียนแนวทางมาตรการในการขอยืมใช้
ทรัพย์สินของราชการ ให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่าง
เคร่งครัด 

 
 

ส านักปลดัเทศบาล 

 
 
1. เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานทราบมาตรการในการ
ขอยืมใช้ทรัพย์สินของราชการ และสามารถยืมใช้
ทรัพย์สินของทางราชการได้อย่างถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเรื่องการน าทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ส่วนตัว 

 
 

ไม่ม ี

5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
   5.1 กิจกรรมประชุมช้ีแจง/แจ้งเวียนแผน 
การใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี พ.ศ.2567 
ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ 
    

 
 
1. ประชุมชี้แจงแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
และผลการใช้จ่ายงบประมาณ ในการประชุมหัวหน้า
สว่นราชการ เพือ่ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มสี่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ 

 
 

กองคลัง 

 
 
1. เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานรับทราบแผนการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงานและมีส่วนรวมในการ
ก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ 

 
 

ไม่ม ี

/๕.๒... 



-๓- 

 

มาตรการ/กิจกรรม 
ที่ด าเนินการ 

สรุปผลการด าเนินการ 
ตามมาตรการ/กิจกรรม 

หน่วยงานที่
รับผิดชอบ 

ผลลัพธ์/ตัวชี้วัดความส าเร็จ 
ของการด าเนินการ 

หมายเหตุ 

5.2 กิจกรรมประชุมเพื่อรายงานผลและ
ติดตามการใช้จ่ายงบประมาณ เพื่อสร้าง
ค ว า ม โ ป ร่ ง ใ ส แ ล ะ ช้ี แ จ ง ก า ร ใ ช้ จ่ า ย
งบประมาณทุกรายการว่าได้ด าเนินการ    
ตามวัตถุประสงค์ครบถ้วน 

2. มีการแจ้งเวียนหนังสือ และประชาสัมพันธ์ แผน        
การใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน ผ่านช่องทาง
ออนไลน ์(ไลน์กลุ่มของหน่วยงาน)  
๓. จัดท าสรุปข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงาน 
เผยแพร่ให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้รับทราบ 

 2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง
ที่เอื้อประโยชน์ให้แก่พวกพ้อง 

 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้
อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
- จัดท ามาตรการแนวปฏิบัติ Dos&Don’ts 
เพื่อลดความสับสนเกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา 
และเป็นแนวทางในการประพฤติตนทาง
จริยธรรม 
 

 
 
1. จัดท าแนวปฏิบัติ Dos&Don’ts เพื่อลดความสับสน
เกี่ยวกับพฤติกรรมสีเทา เพื่อใช้เป็นแนวทางในการ
ประพฤติตนทางจริยธรรม  
2. แจ้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานให้ทราบถึงแนว
ปฏิบัติ Dos&Don’ts ในการกิจกรรม/โครงการของ
หน่วยงาน  
3. ด าเนินการฝึกอบรม/จัดกิจกรรมให้ความรู้เกี่ยวกับ
คุณธรรมจริยธรรมในการเป็นข้าราชการที่ดี  

 
 

ส านักปลดัเทศบาล 

 
 
1. เจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานทราบแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับพฤติกรรมทางจริยธรรม และสามารถ
ปฏิบัติตนอย่างถูกต้อง 
2. ลดปัญหาข้อร้องเรียนเกี่ยวกับพฤติกรรม                 
ทางจริยธรรมของข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 

ไม่ม ี

7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและ
ป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
- จัดท าแนวทางการจัดการกระบวนการ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบภายในหน่วยงาน 
 

 
 
1. จัดท าแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
2. เผยแพร่แนวทางการจัดการกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายใน
หน่วยงาน ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ ทาง
เว็บไซตห์น่วยงานและไลน์กลุ่ม 
3. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริ ตของ
หน่วยงาน  

 
 

ส านักปลดัฯ 
 
 
 
 
 

กองยุทธศาสตรฯ์ 
 

 
 
1. บุคลากรในหน่วยงาน ทราบแนวทางในการ
จัดการ  กระบวนการจัดการเรื่ องร้อง เรียน                     
การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงาน  
และเกดิความมั่นใจในกระบวนการดังกล่าว 
๒. หน่วยงานมีแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต
ของหน่วยงาน เพื่อเป็นกลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ไม่ม ี

 
หมายเหตุ : มาตรการทีห่น่วยงานน ามาตอบในข้อนี้ เป็นมาตรการที่ก าหนดไว้ในข้อ o27  


